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1. OBJETIVO

v" A Sicap esta comprometida em assegurar e aprimorar continuamente os processos do Sistema de Gestao
Integrado, abrangendo a qualidade e o meio ambiente de maneira a satisfazer as necessidades e as
expectativas das partes interessadas, atendendo os requisitos dos clientes, os requisitos legais aplicaveis
e outros que possam impactar o Sistema de Gestao Integrado.

v" Promover a melhoria continua das atividades industriais, processos e produtos, buscando atingir os
objetivos e metas estabelecidos pelo Sistema de Gestao Integrado.

v" Prover meios de prevencdo a poluicdo e proteger ao meio ambiente com enfoque principal no uso
sustentavel dos recursos naturais respeitando os padrdes estabelecidos na legislagao, regulamentos ou
programas ambientais, bem como suas disposicoes legais.

v' Valorizagdo dos colaboradores por intermédio de programas de capacitagdo e desenvolvimento.

Para que o sucesso acontega, necessitamos que cada fornecedor seja participante integral da cadeia de
fornecimento, através do seu comprometimento aperfeicoando a qualidade e cumprimento das expectativas e
exigéncias descritas neste Manual de Qualidade de Fornecedor.

Com objetivo de resguardar e assegurar que as operagdes tenham fontes de fornecimentos que atendam a estas
diretrizes, bem como incentivar o desenvolvimento do sistema de gestao da qualidade de seus fornecedores com
base nos requisitos da ABNT NBR ISO 9001, tendo como meta a IATF 16949 e a Melhoria Continua de suas
atividades, produtos e servicos, assegurando a prote¢cao ao meio ambiente através dos requisitos da ABNT NBR
ISO 14001, a Sicap desenvolveu este Manual de Fornecimento que aborda todos estes aspectos e os critérios
para qualifica¢do, desqualificagdo e forma de monitoramento dos fornecedores e prestadores de servigos.

Nossa intengéo ao elaborar esse Manual de Qualidade de Fornecedores € contribuir para o desenvolvimento dos
nossos fornecedores e prestadores de servigos e, para tanto nos colocamos a disposi¢éo para esclarecimentos
e quaisquer duvidas através do telefone (11) 2065-9090 Ramal 206 e/ou e-mail dgg@sicap.ind.br, com o
responsavel da area da qualidade e Ramal 218 ou e-mail compras@sicap.ind.br com o responsavel pelo
departamento de compras.

O Manual de Qualidade de Fornecedores, a Politica do Sistema de Gestao Integrado e a Politica de
Responsabilidade Corporativa da Sicap estao disponiveis do site da organizagao: www.sicap.ind.br.
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2. REFERENCIA

A Sicap desenvolveu o manual para fornecimento, utilizando as seguintes normas e ferramentas da qualidade

como referéncia:

a) NBR ISO 9001:2015 — Sistemas de gestao da qualidade — (32 Edigao)

b) IATF 16949:2016 Sistemas de gestado da qualidade Automotiva — (12 Edicao)

c) NBR ISO 14001:2015 — Sistemas de gestdo ambiental — (32 Edicao)

d) Manual de Referéncia PPAP — Processo de Aprovagédo de Pega de Produgéo (42 Edigao)

e) Manual de Referéncia MSA — Andlise de Sistemas de Medigdo — (42 Edigao)

f) Manual de Referéncia CEP — Controle Estatistico de Processos — (22 Edigéo)

g) Manual de Referéncia FMEA — Analise de Modos de Efeitos de Falha — (42 Edigao)

h) Manual de Referéncia APQP — Planejamento Avangado da Qualidade do Produto — (22 Edigcao)

i) Manual de Referéncia VDA 6.3 — Auditoria de Processo — (32 Edicéo)

i) AIAG CQI 9 - Avaliagédo do Processo de Tratamento Térmico — (32 Edigao)

k) AIAG CQI 11 - Avaliagédo do Processo Galvanico - (22 Edicao)
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3. SISTEMA DE QUALIDADE

Definimos abaixo os objetivos para a qualidade da nossa cadeia de fornecedores, pois acreditamos que a
“parceria” eficaz entre cliente e fornecedor traz grandes beneficios a ambos, portanto, incentivamos e apoiamos
os fornecedores para que tenham um Sistema de Gestao da Qualidade forte e consistente com a realidade atual
no qual a produtividade e a competitividade sejam fundamentais.

3.1. Monitoramento e Desenvolvimento do Fornecedor ]
A Sicap faz o monitoramento e desenvolvimento de toda cadeia de fornecedores através do Indice da Qualidade
de Fornecimento — IQF.

O objetivo maior é garantir a qualidade de fornecimento e adequacao da cadeia de fornecedores, para que estes
atendam as nossas metas e objetivos tragados com nossos clientes e para que possamos assim, atender as
demandas do mercado.

3.2. Auto Avaliacao e Auditoria “In-loco”

Quando uma empresa é contatada para ser fornecedor da Sicap, 0 mesmo recebera através do Processo de
Compras, um questionario de auto-avaliagdo sobre o Sistema da Qualidade, o qual devera retornar preenchido
no maximo em 05 dias Uteis.

Apos essa auto-avaliagdo, o fornecedor sera auditado “In-loco”, com relacdo ao seu sistema da qualidade,
produto e processo.

Nos casos em que o sistema da qualidade do fornecedor alcangar pontuacdo abaixo do que estabelecido neste
Manual, um plano de acdo devera ser enviado para Qualidade e uma nova auditoria “In-loco” sera reagendada
depois de vencida a ultima data do plano de agéo entregue.

Nossos fornecedores serdo auditados anualmente conforme planejamento do Processo Compras, considerando
a data da ultima auditoria “in loco”. O objetivo desta auditoria consiste em evidenciar a eficiéncia do processo do
fornecedor.

3.3. Fornecedores Auditados
Todos os fornecedores de produtos, servicos e/ou “comodites”, (citados abaixo) que impactam diretamente na
qualidade final do produto, sdo passiveis de auditorias conforme VDA 6.3:

e Matéria-prima
e Tratamento Térmico
e Tratamento Superficial

3.3.1. Avaliacdo do Sistema
A Avaliagdo de Sistema para os fornecedores que possuem certificagdo por um 6rgao certificador acreditado
pelo Inmetro das normas ISO 9001 ou preferencialmente IATF 16949 é automaticamente aprovada.

Como regra a Sicap ndo fard auditorias de Sistema em Fornecedores de matéria-prima certificados pelas
Normas internacionais citadas acima (auditorias de 22 parte). Somente em casos excepcionais esta auditoria de
sistema serd realizada com prévia comunicac¢ao ao Fornecedor.

3.3.2. Avaliacao do Processo — VDA 6.3
Realizada conforme Norma VDA 6.3 (Check list) na Gltima versdo ou outro sistema especifica de avaliagdo do
processo requerido ou do préprio cliente.

A Avaliagdo de Processo pode ser realizada para os seguintes casos:
v Avaliagdo inicial de Fornecedores;
v' Avaliagdo Planejada anual para os fornecedores com desempenho inferior no ano anterior (classificagao
“C”) e processo classificado como critico;
v' Fornecedores com desempenho inferior (classificagdo “C”) por 3 meses consecutivos;
v" Reclamacdao de cliente;
v" Reclamagéo linha de montagem ou Auditoria do Recebimento;
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v Outros.
Cabe a Sicap a decisao de realizar ou nao a auditoria do processo no Fornecedor nos casos de menor criticidade.

3.4. Monitoramento do Plano de Acéao Corretiva

O Processo de Controle de Qualidade e o Processo de Compras fazem o acompanhamento e monitoramento
dos prazos de adequagao do Plano de Agédo corretiva dos pontos considerados nao-conformes, levantados
durante as auditorias.

3.5. Desenvolvimento da Cadeia de Fornecedores

Toda a cadeia de fornecedores € incentivada a fornecer evidéncias do desenvolvimento de seus produtos
levando em consideracao os requisitos da Norma IATF 16949 na sua versao atual e a certificacdo da ISO 9001
na versao atual é considerado um requisito minimo para fornecimento.

A Sicap planeja fazer a adequagéo dos planos de inspecao final dos nossos fornecedores em relagdo aos nossos
planos de inspecao de recebimento. Esta adequacao faz parte do primeiro passo rumo ao desenvolvimento dos
fornecedores.

Obs.: A versao ISO 9001:08 podera ser aceita desde que o fornecedor apresente um planejamento de
transicao para nova versao da norma ISO 9001:15.

4. FORNECIMENTO
Todas as condigoes de fornecimento de produtos estdo definidas e formalizadas no Manual da Qualidade do
Fornecedor que define claramente as obrigacdes de cada parte.

4.1. Cotacao

Para itens novos em desenvolvimentos estas cotagbes sdo, sempre que possivel enviadas no minimo para 3
(trés) fornecedores que ja fagam parte do nosso quadro de fornecedores homologados e/ou novos fornecedores
de (matéria-prima e/ou componentes e/ou beneficiamento a desenvolver).

Os fornecedores deverdo responder nossas cotacdes através via Correio / Meios Eletrénicos ou Em Maos, e
encaminhar ao Processo Comprar, no qual devera constar no minimo:

a) Descricdo do material, volume anual de fornecimento, informacéo de prazo de entrega para fornecimento do
19 lote, documentagbes pertinentes amostra, alternativas de materiais utilizados, se for o caso, desenho do
cliente, normas especificas, e toda especificacdo dos materiais pertinentes.

b) A apresentacdo dos custos deve refletir os valores de transporte, embalagens, informagao do lote minimo de
producdo bem como as condi¢des de pagamentos.

¢) O envio da proposta a Sicap deve ser feito para o Departamento de Compras.

4.2. Pedido de Compra
O Processo de aquisicao emitirda o Pedido de Compra quando ap6s recebimento da OP (Ordem de Producgao)
e/ou Solicitacdo de Compras para aquisicdo dos materiais produtivos e improdutivos.

Todas as especificagbes necessarias para a compra de algum item deverao estar bem definidas no Pedido de
Compra onde sera enviado ao fornecedor via Correio / Meios Eletrénicos ou em maos.

A Especificagao Técnica de Material (ETM) e a Especificagao Técnica de Servigos Externos (ETSE) deveréao ser
enviadas ao fornecedor anexado a cada pedido de compra sendo em sua versdo atual.

Para os servicos de Beneficiamento de Calibracao, laboratorio de ensaio fisico e quimico ndo sera
necesséaria emissdo do Pedido de Compra e sim a nota fiscal, sendo obrigatério utilizar a Rede Brasileira de
Calibragéo (RBC), sendo dispensada a visita de avaliagdo. O Processo de Controle de Qualidade mantém o
registro do credenciamento.

Para servicos de Beneficiamento de tratamentos superficiais, térmicos e acabamento, deverdo ser
contratados em empresas previamente homologadas.
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O Pedido de Compra tera toda a validade até que haja alguma alteragéao nos dados, qualquer reclamacao devera
ser feita num prazo de 1 (um) dia ap6s a emissao.

4.3. Comunicacao entre Fornecedor e a Sicap

Todo 0 meio de comunicagéo entre o Fornecedor e a Sicap devera ser expressamente direto ao departamento
de compras, que passara aos departamentos as solicitagdes pertinentes tais como: qualidade e/ou engenharia
e/ou outros para que sejam tomadas a¢des mais rapidas possiveis.

4.4. Solicitacao de Amostra Inicial

Quando houver a necessidade de uma solicitacdo de amostra inicial, o Processo Planejamento e
Desenvolvimento solicita a emissdo de uma ordem de producdo que devera ser passado ao processo compras
que fara todo o tramite na aquisicdo do material para um item novo e/ou modificado, o fornecedor devera enviar
juntamente com o lote de amostra inicial toda a documentagao pertinente do PAPP.

Tabela de niveis de submissdo dos PPAPs

° Tratamentos superficiais minimo Nivel lll
. Matéria-prima minimo Nivel Il
° Tratamentos térmicos minimo Nivel Ill
° Usinagens minimo Nivel Il|
o Terceirizagao de servigos de estamparia ------ minimo Nivel lll

As amostras devem ser controladas pelo fornecedor e devem atender todas as exigéncias de desenhos e
especificagdes técnicas. Quando alguma especifica¢gdo nao puder ser atendida ou quando o fornecedor oferecer
solugao alternativa, a comunicacdo devera ser encaminhada ao departamento de Engenharia e/ou Qualidade
para andlise e definigao.

Os controles devem seguir conforme descritos na ETM ou ETSE:

ETM: Especificagdo Técnica de Material
ETSE: Especificagao Técnica de Servigos Externos

5. REQUISITOS ESPECIFICOS - PPAP’S - PROCESSO DE APROVAGAO DE PECA DE PRODUGAO
O PPAP é uma metodologia que faz parte do processo de homologag¢ao de todos os itens novos ou modificados
a serem desenvolvidos pelos fornecedores.

5.1. Homologacéao de Fornecedores
O Fornecedor sera considerado homologado, a partir das seguintes etapas:

a) A partir de uma solicitagdo comercial

b) Devera ser realizada uma Visita Técnica para verificagdo do potencial do fornecedor para o servigo solicitado,
verificando as certificagcdes do fornecedor (ISO, IATF, VDA etc);

¢) Tendo o Fornecedor potencial para fornecimento, serd enviado um questionario de auto-avaliagao para checar
o sistema da qualidade (Auto-avaliagdo CQI-9, CQI-11 e VDA 6.3);

d) O Processo Desenvolvimento envia amostras que deverao ser processadas e retornadas com os PPAP’s;

e) As amostras e os PPAP’s aprovados, o Fornecedor sera auditado “in loco “baseado na norma VDA 6.3 para
consolidar a nota do seu Sistema da Qualidade e podera ser considerado Homologado para aquele (s) processo
(s) se obtiver nota conforme item 7.2. A partir dai controlado sua performance pelo Recebimento e Compras.

5.2. Lista de Fornecedores Homologados
O Processo Comprar mantera atualizada uma Lista de Fornecedores Homologados, onde somente Fornecedores
Homologados poderao fornecer produtos para a Sicap.
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5.3. Relatério da Amostra

Todas as amostras devem vir acompanhadas dos certificados de andlise quimica e fisica do material, certificados
de tratamento térmico e superficial (caso aplicavel) do relatério dimensional, do material e certificado de
submissd@o das amostras, ou ainda através de relatérios dos fornecedores desde que tenham no minimo todas
as caracteristicas especificadas em nossos documentos (desenhos, normas, instrucoes, etc.) e serdo submetidas
a aprovacgao pelo Controle da Qualidade.

5.4. Quantidade e Identificacao da Amostra

As amostras deverdo ser representativas de uma producdo de um turno ou na quantidade de no minimo
300 pecas, ou conforme solicitado pelo departamento de desenvolvimento, que deverdo vir identificadas
conforme etiqueta — Amostra Inicial ou aos cuidados do responsavel pela qualidade da Sicap.

OBS.: Fornecedores de matéria-prima ndo seréo solicitados amostras iniciais, estes deverdo enviar o lote para
aprovacao da qualidade através das medi¢des dimensionais e certificados de qualidade enviados juntamente
com o lote. O PPAP do material entregue devera ser enviado ao responséavel pelo departamento de compras da
Sicap.

5.5. Certificado de Qualidade
Todos os materiais da Sicap devem vir acompanhados com seus respectivos certificados de qualidade, caso
contrario, o material sera devolvido. Todos os certificados devem conter:

o Certificado de matéria-prima com especificagao quimica e fisica;
o Certificado de tratamento superficial (salt-spray aderéncia, espessura da camada, etc)
o Certificado de tratamento térmico (dureza, profundidade da camada, etc).

OBS: Todos os certificados deverao ser entregues eletronicamente, enviados para o recebimento,

dagg@sicap.ind.br e compras@sicap.ind.br .

5.6. IMDS - International Material Data System

Todos os fornecedores deverdo cadastrar seus produtos no IMDS. Quando da submissao de qualquer amostra,
o ID (identificacdo) do material devera estar identificado e devera ser enviado, via IMDS a Engenharia de
Desenvolvimento.

Obs.: para maiores informacoes: www.mdsystem.com
ID Sicap: 61008

6. RECEBIMENTO
Todos os fornecedores de materiais da Sicap devem respeitar os horarios conforme abaixo.

6.1. Horario de Recebimento
O horario de recebimento dos materiais devera ser respeitado conforme abaixo:

* Segunda-feira & Quinta-feira 07:15 até 16:00 h
* Sexta-feira 07:15 até 15:00 hs

Nota importante:
*Somente sob chamados “itens criticos .

Néao sera aceito entrega fora do horario acima definido, exceto se acordado com o departamento de
Compras e/ou Logisticas.

6.2. Especificacoes de Recebimento

A Sicap dispde de Planos de Controle de Recebimento, para todos os produtos e/ou servigos que sdo adquiridos
externamente e nestas estdo contidas todas as especificacdes necessarias que devem ser seguidas pelos
nossos fornecedores. Qualquer divergéncia com relagédo ao pedido de compra devera ser antecipadamente
negociada com o nosso comprador, num prazo maximo de 05 dias Uteis, caso contrario, os materiais serao
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devolvidos pelo nosso controle de recebimento e o fornecedor demeritado na avaliagédo do seu desempenho de
entrega.

Especificamente para as matérias primas deverdao seguir as especificacdes conforme ETM — Especificacdo
técnica de materiais.

Nota: No recebimento, sera checado a MP e verificado a existéncia do certificado, recebidos via e-mail
ou junto a nota fiscal. O caminhao so6 sera liberado apos a confirmacado dos mesmos.

6.3. Registro de Recebimento

Todos os produtos constantes na lista de produtos inspecionaveis sao inspecionados e seus dados transportados
para o RIR (Registro de inspe¢éo de recebimento), Registro n2 30 que é utilizado para rastrear as informagdes
referentes a cada produto fornecido pelos fornecedores.

7. GARANTIA DA QUALIDADE
O programa de Garantia da Qualidade é mantido em conjunto com todos os fornecedores, de forma a privilegiar
e confirmar a nossa confiabilidade nos bons resultados obtidos pelos nossos fornecedores.

7.1. Sistema da Qualidade do Fornecedor (SQF)

O Processo de Controle de Qualidade é responsavel pela avaliagdo de todo o processo do Sistema da Qualidade
do Fornecedor. Este Sistema foi desenvolvido com base na ISO/TS 16949, avaliando o comprometimento,
interesse e habilidade do fornecedor, quanto ao seu Sistema de Qualidade e Processo, as condigbes dos
produtos e servigos e seus respectivos prazos e entrega, gerando o Indice de Qualidade do Fornecedor (IQF).

7.2. Avaliacao do Sistema de Gestao do Fornecedor
O “Questionario de Avaliagédo do Fornecedor” é subdividido em elementos correspondentes aos elementos
da norma VDA 6.3.

Se a questdo nao for aplicavel, o fornecedor ou auditor Sicap em sua Auto-Avaliagdo/ Auditoria deve marcar
“N/A” na coluna do resultado, podendo utilizar o campo de observagéo para descrever o motivo da auséncia da
aplicagéo.

O Campo "Total de Pontos do Elemento" sera preenchido automaticamente quando da realizagao de sua
Auto - Avaliagdo/Auditoria.

No final da Auto-avaliagdo / Auditoria o Fornecedor ou auditor Sicap deve preencher o campo "Resultado da
Avaliacao do Sistema da Qualidade” e calcular o IQF.

7.2.1. indice de qualidade de fornecimento (IQF) ) ]
Consiste na somatéria dos indices de Sistema de Qualidade do Fornecedor (ISQ), Indice de entrega (IE) e Indice
de Qualidade do Material (IQM), conforme expressao abaixo:

IQF = (ISQ) + (IE) + (IQM)
Abaixo estédo descritos os pesos de cada indice em relagéo ao IQF

ISQ - indice de Sistema da Qualidade = 40
IQM - Indice de Qualidade do Material = 40
IE - Indice de Entrega = 20

7.2.2. indice de Sistema da Qualidade - I1SQ
A pontuagéo do Sistema da Qualidade do Fornecedor sera atribuida conforme os critérios abaixo:

Certificado NBR 1ISO 9001 =6
Certificado NBR 1SO 9001 + IATF 16949 = 8
Certificado NBR ISO 9001 + IATF 16949 + ISO 14001 = Nota 10
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Avaliagdo Auditoria in loco = Nota obtida x 0,9
Auto — Avaliacado = Nota obtida x 0,9

7.2.3. indice de Entrega - IE
Para célculo do indice de entrega, devem ser seguidos os métodos e critérios descritos a seguir:

Critério:

Pedido com até 5 dias de antecedéncia = 10
Pedido entregue dentro do prazo = 8

Incidentes no fornecedor com fretes especiais = 6
Incidentes no cliente com fretes especiais = 4
Pedido com até 5 dias de atraso = 2

Pedido acima de 5 dias de atraso = 0

Método
A cada lote recebido, sera determinada uma pontuacao conforme o critério acima.

A pontuacao final € a média da somatdria das notas sobre o total de lotes recebido de cada fornecedor, coletado
na Ficha de Acompanhamento do Fornecedor Reqistro n2 32.

Formula

I.E. = média da somatéria da pontuagao

Total lotes recebidos

7.2.4. indice de Qualidade do Material — IQM
Para célculo do indice de Qualidade de Material, devem ser seguidos os métodos e critérios descritos a
seguir:

IQM = Somatoria das pontuacdes

Numeros de Entregas

Aprovado 10 pontos
Aprovado com desvio 7,5 pontos
Selegao 5,0 pontos

Retorno de Campo do cliente 2,5 pontos

Interrupgdes no cliente 2,0 pontos

Rejeicio total 0 pontos

7.3. Classificacao do Fornecedor
Consiste na andlise do IQF de cada fornecedor que o credencia conforme tabela abaixo:
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CLASSIFICACAO DO FORNECEDOR | PONTUACAO (IQF) | STATUS

Apto para fornecimento {objetivo SICAP}

A 95 a 100
B 86 a 94 Condicionalmente apto para fornecimento
C 0485 Nao apto para Qualidade

Observacdo: Se o fornecedor obtiver pontuagdo menor ou igual a 85, tera seu cadastro bloqueado para novos
negocios com a Sicap, sendo solicitado um plano de agdo e agendamento de nova auditoria, apds 03 meses, 0
nao atendimento a pontuacao necessaria o fornecedor seré vetado.

7.4. Avaliacoes nas instalacoes
A SICAP podera realizar inspe¢éo nas instalagcées dos fornecedores.

Nota: Anualmente o Departamento de Compras Reavalia os seus fornecedores.

7.5. Numero de RAC’s (Analise das ndao-conformidades)
Este elemento também compde o célculo e é obtido com relagdo aos Relatérios de Agbdes Corretivas — RAC's,
emitidos para o fornecedor.

Também sao considerados os RAC’s abertas pelos Clientes, onde existe o envolvimento do fornecedor, o qual
sera repassado ao mesmo, inclusive as despesas relacionadas.

7.5.1. Analise critica da nao conformidade de fornecedores
Na andlise dos 8Ds enviados a Sicap no caso de alguma nao conformidade nos produtos recebidos, a Sicap:

e Nao aceitard como causa raiz falta de treinamento do operador, nem como agéo corretiva re-treinar
operador, conscientizacado etc. Estes sao indicativos de falta de profundidade na andlise. Podem ser
acoes complementares, mas néo a principal.

¢ Nao aceitard como agao corretiva estudar, verificar, analisar, revisar etc. Estes sdo passos necessarios
para chegar as agdes corretivas e ndo devem ser confundidos com elas.

e Prazo de 24h para definicdo de acdes de contencdo e de 5 dias Uteis para preenchimento da RNC,
incluindo agbes corretivas, € compromisso.

e Acdes de Contencao sdo aquelas que garantem que outras pegas com defeito ndo cheguem ao cliente
até a implementacao e verificacao das agdes corretivas. Para isto ndo basta a revisdo de estoques —
este é apenas um primeiro passo. Todos os demais lotes DEVEM ser inspecionados e devidamente
identificadas conforme acordado com a area de Gestao de Qualidade de Fornecedores, para facilitar o
manuseio na planta Sicap.

e Paracada RNC deve ser analisada a causa raiz (origem do problema) e a causa da nao deteccgao (porque
0 problema néo foi detectado), bem como devem haver a¢des corretivas para ambas.

Para resposta a ndo conformidade, pode ser utilizado o formulério da Sicap, REG N208 ou o formulario proprio
do fornecedor.

8. ENTREGA E IDENTIFICACAO
A Sicap tem suas regras em relagao a entrega e identificacao dos seus produtos que devem ser cumpridos.

8.1. Embalagem
Todos os produtos desenvolvidos pelos nossos fornecedores deverdo obedecer aos nossos critérios de
embalagem conforme nossa comunicagao ao fornecedor que sera enviada via e-mail e/ou fax.
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8.2. Identificacao
Todos os produtos enviados a Sicap deverdo estar identificados com uma etiqueta que terd as seguintes
informacodes:

Descricdo do Material; Classificagdo do Material; Espessura do Material; Largura do Material; Comprimento do
Material (bobina); Quantidade em kg e/ou peca, NUmero da pe¢a fornecida; etc.

Nota: Qualquer informacéao adicional o Departamento de Compras devera ser contatado.

9. CUSTO DA QUALIDADE

Incentivando todos os fornecedores a desenvolver em um método e meios que tornem o seu custo da qualidade
eficiente e eficaz. As tendéncias da qualidade tais como: desempenho operacional; servigos, produtividade,
eficiéncia e os préprios custos da ndo qualidade, sédo fatores importantissimos dentro do processo de producao
da cadeia de fornecedores, principalmente quando estes sdo comparados com os de seus concorrentes.

Os progressos e as tendéncias globais devem ser acompanhados através de objetivos pré-definidos e
monitorados, e principalmente se necessarias agdes corretivas serdo tomadas para adequé-los as suas
expectativas e principalmente as expectativas de seus clientes.

Nota: Quando reclamacodes do cliente/campo, os custos da documentacado e do atendimento ao cliente
serdo repassados diretamente para o Fornecedor.

Quando retrabalhos forem realizados nas dependéncias da Sicap advindos de nao-conformidades dos
Fornecedores, esses custos serdo repassados, calculando-se o tempo de retrabalho versus custo da
hora do retrabalho.

10. MELHORIA CONTINUA

Nosso objetivo é adquirir somente produtos de fornecedores preferenciais, para tanto, esperamos que seja uma
estratégia dos nossos fornecedores o desenvolvimento e a melhoria continua da qualidade.

Esperamos também que esteja dentro dessa estratégia o conceito “Zero - Defeito”, onde o objetivo é a prevengao
ao invés da deteccao, para isto os itens abaixo sdo consideracdes essenciais:

Prevencao de defeitos/ falhas;

Prevencao de defeitos/ falhas;

Analise e eliminacdo da causa raiz dos defeitos/ falhas;

Atitude pré-ativa orientada pela qualidade por parte dos colaboradores;
Aplicacédo de procedimentos preventivos;

Desta forma nossos fornecedores devem identificar oportunidade de melhoria e produtividade tais como:

Refugo, retrabalho, e reparo;

Parada ndo programada de maquina;

Manuseio e armazenamentos excessivos;

Desperdicio de méao de obra e material;

Tempo excessivos de preparacao de maquina, entre outros.

Deforma geral, gostariamos que nossos fornecedores se conscientizassem que somente através da melhoria
continua dos nossos processos, produtos, servicos e relacionamento, € que podemos firmar uma relagdo de
parceria duradoura, colocando-nos a disposi¢ao para colaborar dentro destes importantes desafios que sdo os
mesmos colocados a nds por todos 0s nossos clientes.

]
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11. LEGISLACAO

Todos os produtos fornecidos a Sicap devem ser produzidos com materiais que atendam as exigéncias
governamentais relacionadas aos aspectos de seguranca, substancias toxicas e perigosas, meio ambiente,
elétricos e eletromagnéticos, observando a regulamentacao e legisla¢do vigente no Brasil e paises de destino,
se informado e especificado pelos clientes Sicap.

Cabe ao fornecedor conhecer e aplicar a regulamentagao ambiental existente relativa a seus produtos, processos
e residuos, manter as documentagbes exigidas atualizadas e enviar a Sicap a evidéncia do atendimento aos
requisitos legais aplicaveis e outros sempre que solicitados.

12. RESPONSABILIDADE CORPORATIVA
A politica de responsabilidade corporativa em todas as atividades relacionadas a Sicap € um elemento
estratégico da empresa e esta relacionado ao desenvolvimento de seus negécios.

A politica de responsabilidade corporativa é destinada a todos os colaboradores e administradores da Sicap,
assim como aos seus fornecedores e prestadores de servicos.

Todos os fornecedores devem ter ciéncia da Politica de Responsabilidade Corporativa da Sicap e, para tanto
faz-se necessario a assinatura do termo de adeséo e compromisso disposto na ultima pagina da politica. Enviar
o termo assinado ao responsavel pelo departamento de compras da Sicap: compras@sicap.ind.br.

(Ver a politica de responsabilidade corporativa via site: www.sicap.ind.br)

13. PLANOS DE CONTIGENCIA E ANALISE DE RISCO

O fornecedor deve preparar planos de contingéncia a fim, de satisfazer as necessidades dos clientes em casos
de emergéncias, tais como, interrup¢des de servicos, falta de mao-de-obra, falha de equipamento chaves e
devolucdes de campo.

O Fornecedor deve prover e manter instalagbes, equipamentos, area de trabalho, sistema de informagao que
atenda a conformidade das especificagdes e prazos de entrega dos produtos da Sicap.

Analises de Riscos devem ser realizadas e comunicadas aos envolvidos, a cada falha e/ou mudancga adotada na
planta do fornecedor.

14. ALTERAGAO DE ESPECIFICACAO DE PRODUTO E/OU DE PROCESSO APROVADO

Alteragdes de processo de fabricacdo, projeto do produto, componentes, embalagens, subcontratados ou
alteracao do local de fabricacédo dos produtos previamente aprovados devem seguir as recomendagdes da edicao
mais recente do Manual do PPAP e/ou conforme definido pela Sicap.

Nenhuma alteracdo técnica é permitida sem consentimento prévio da Sicap. O fornecedor tem por obrigacao
informar a area de Gestao de Qualidade de Fornecedores da Sicap qualquer alteragcao no processo de fabricagao
em relagédo ao aprovado quando esta significar alguma alteracdo do desempenho do produto fornecido na Sicap.

15. FORNECEDORES AMBIENTAIS
Todos os fornecedores deverdo enviar quando solicitado pelo departamento de compras (e-mail
compras@sicap.ind.br), os documentos atualizados como:

e Licenca de operacdo CETESB,

Licenga de funcionamento Prefeitura,

Licenga de funcionamento ANVISA

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB,
ART dos servigos prestados, quando aplicavel,
Certificado de Regularidade Ibama - CTF,
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Relatério/ laudo dos servigos prestados, quando aplicavel,

FISPQ do produto fornecido,

Cadastro ANP,

Certificados ISO 9001, ISO 14001 e IATF 16949, quando aplicavel,

Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos — CNORP,

Movimentagéo e Operagdo de Produtos Perigosos - MOPP

Acreditagdo do Inmetro,

CNH dos motoristas de transporte de produtos perigosos,

Certificado de destinag¢éo de residuo, quando aplicivel

Manifesto do Transporte de Residuo — MTR com o carimbo/ assinatura do responsavel pela destina¢do do
residuo
¢ Qutras documentagdes legais exigidas pelas legislagcdes aplicaveis e outros requisitos.

16. CONTROLE DE REVISOES

Data Revisao Alteracao

02/02/2016 00 Emisséo inicial

11/03/2016 01 Revisdo do documento conf. — ISO TS 16949. Excluido o item 6.2 - Corpo de provas

05/08/16 02 Revisdo do item 4 - Pedido de compra. Revisédo do item 5 - Certificado de qualidade

11/09/17 03 Revisao conforme normas ISO 9001:15, IATF 16949:2016 e ISO 14001:2015
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17. PROTOCOLO DE RECEBIMENTO DO MANUAL DE QUALIDADE PARA FORNECEDORES

Declaramos ter recebido o Manual de Qualidade para Fornecedores da Sicap Industria e Comércio Ltda.
e estamos cientes das instrucoes descritas no mesmo.

NOME DA EMPRESA:

NOME DO RESPONSAVEL:

DATA:

ASSINATURA:
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